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ABSTRAK. Penelitian ini ditunjukkan untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh
beban kerja, lingkungan kerja, dan disiplin kerja terhadap loyalitas karyawan melalui
kepuasan kerja variabel mediasi pada PT. Sentratek Adiprestasi Surabaya.
Menggunakan metode penelitian kuantitatif deskriptif dengan teknik non probability
sampling dengan menggunakan teknik sampling jenuh dengan jumlah sampel 55
responden. Pengolahan data menggunakan software SMARTPLS 4, uji yang dilakukan
yaitu Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Outer Model (Convergent Validity,
Discriminant Validity, Composite Reliabity), Uji Inner Model (R-Square, F-Square, Path
Anlysis), dan Uji Hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukkan 1) Beban Kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja dengan nilai P- Value
0,000 < 0,5. 2) Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
Kerja dengan nilai P-Value 0,001 < 0,5. 3) Disiplin Kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kepuasan Kerja dengan nilai P-Value
0.001 < 0,5. 4) Beban Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Karyawan
dengan nilai P-Value 0,033 < 0,5. 5) Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Loyalitas Karyawan dengan nilai P-Value 0,012 < 0,5. 6) Disiplin Kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Loyalitas Karyawan dengan nilai P-Value 0,002 < 0,5. 7)
Kepuasan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Karyawan dengan nilai
P- Value 0,000 < 0,5.

Kata Kunci: Beban Kerja, Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, Loyalitas Karyawan, Kepuasan
Kerja.
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ABSTRACT. This study is intended to prove and analyze the influence of workload, work
environment, and work discipline on employee loyalty through mediation variable work
satisfaction at PT. Sentratek Adiprestasi Surabaya. Using a descriptive quantitative research
method with a non-probability sampling technique using a saturated sampling technique with a
sample size of 55 respondents. Data processing using SMARTPLS 4 software, the tests carried
out were Validity Test, Reliability Test, Outer Model Test (Convergent Validity, Discriminant
Validity, Composite Reliabity), InneModel Test (R-Square, F-Square, Path Analysis), and
Hypothesis Test. The results of this study indicate 1) Workload has a positive and significant
effect on Job Satisfaction with a P-Value of 0.000 <0.5. 2) Work Environment has a positive and
significant effect on Job Satisfaction with a P-Value of 0.001 <0.5. 3) Work Discipline has a
positive and significant effect on Job Satisfaction with a P-Value of 0.001 <0.5. 4) Workload has
a positive and significant effect on Employee Loyalty with a P-Value of 0.033 <0.5. 5) Work
Environment has a positive and significant effect on Employee Loyalty with a P-Value of 0.012
<0.5. 6) Work Discipline has a positive and significant effect on Employee Loyalty with a P-
Value of 0.002 <0.5. 7) Job Satisfaction has a positive and significant effect on Employee
Loyalty with a P-Value of 0.000 <0.5.

Keywords:Workload, Work Environment, Work Discipline, Employee Loyalty, Job Satisfaction.
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PENDAHULUAN

Di era globalisasi seperti saat ini yang ditandai oleh persaingan bisnis yang semakin

ketat. PT. Sentratek Adiprestasi Surabaya sebagai perusahaan yang bergerak di bidang

industri alat berat berbasis sistem konveyor menghadapi tantangan besar dalam

mempertahankan dan meningkatkan loyalitas karyawan, terutama ketika beban kerja

tinggi, lingkungan kerja yang menuntut, serta disiplin kerja yang ketat menjadi bagian

dari keseharian operasional. Salah satu faktor utama yang ditemukan dalam penelitian ini

adalah beban kerja yang signifikan, baik dari sisi jumlah pekerjaan yang harus

diselesaikan dalam waktu tertentu maupun dari sisi risiko pekerjaan yang tinggi, terutama

pada proses instalasi di lokasi berbahaya. Data yang diperoleh menunjukkan adanya

fluktuasi pengiriman barang dan instalasi lokasi berbahaya dari tahun 2021 hingga 2024

yang menggambarkan beban kerja yang tidak stabil dan berpotensi menimbulkan tekanan

mental maupun fisik pada karyawan. Ketika beban kerja terlalu tinggi, karyawan

cenderung merasa lelah, stres, dan pada akhirnya bisa kehilangan motivasi dalam bekerja.

Namun, ketika beban kerja dapat diseimbangkan dengan kemampuan dan kapasitas

individu, hal ini justru dapat meningkatkan kualitas kerja serta kepuasan kerja yang

kemudian berdampak pada loyalitas terhadap perusahaan.

Sellanjutnya, lingkungan kelrja juga melmiliki pelranan pelnting dalam melmbelntuk

loyalitas karyawan. Lingkungan kelrja yang nyaman, harmonis, dan belrnuansa

kelkelluargaan selpelrti yang ditelrapkan di PT. Selntratelk Adiprelstasi Surabaya telrbukti

melnjadi pelndukung positif telrhadap selmangat dan kinelrja karyawan. Lingkungan kelrja

yang kondusif melmungkinkan karyawan melrasa aman, dihargai, dan dihormati, selhingga

melnumbuhkan rasa melmiliki telrhadap pelrusahaan. Dalam lingkungan yang positif,
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komunikasi antara atasan dan bawahan belrjalan lelbih lancar, selrta melmungkinkan

kolaborasi tim yang lelbih elfelktif. Hal ini selcara tidak langsung juga melmpelrkuat loyalitas

karyawan karelna melrelka melrasa didelngar dan dilibatkan dalam prosels kelrja. Olelh karelna

itu, manajelmeln pelrusahaan pelrlu melnjaga selrta telrus melningkatkan kualitas lingkungan

kelrja yang sudah telrbangun agar teltap melmbelrikan dampak positif bagi para karyawan

melnurut (Azizah, 2024).

Disiplin kelrja, yang dalam kontelks PT. Selntratelk Adiprelstasi Surabaya ditelrapkan

selcara telgas delngan aturan keltat telrkait waktu kelrja, pelmotongan gaji atas keltelrlambatan,

dan sanksi telrhadap pellanggaran lainnya. Disiplin kelrja ini melnunjukkan komitmeln

pelrusahaan dalam melnjaga produktivitas dan eltos kelrja karyawan. Melskipun pelndelkatan

yang digunakan telrkelsan kelras, namun pelnelrapannya yang konsisteln mampu

melnciptakan pelrselpsi keladilan di antara karyawan. Disiplin yang baik melnunjukkan

adanya rasa tanggung jawab dan deldikasi karyawan telrhadap tugasnya, yang kelmudian

belrkontribusi langsung pada loyalitas melrelka telrhadap pelrusahaan. Keltika karyawan

melnyadari bahwa keldisiplinan melmbawa manfaat bagi diri selndiri dan pelrusahaan,

melrelka akan lelbih telrmotivasi untuk belkelrja selcara optimal melnurut (Seltiawan, 2020).

Namun, keltiga faktor telrselbut tidak akan melmbelrikan dampak maksimal telrhadap

loyalitas karyawan jika tidak dimeldiasi olelh kelpuasan kelrja. Kelpuasan kelrja melnjadi

jelmbatan antara belban kelrja, lingkungan kelrja, dan disiplin kelrja delngan loyalitas

karyawan. Karyawan yang puas telrhadap pelkelrjaan melrelka, baik dari selgi pelnghargaan,

kelnyamanan, maupun pelngakuan, akan melmiliki kelinginan yang lelbih kuat untuk teltap

belrtahan di pelrusahaan. Selbaliknya, jika karyawan melrasa tidak puas melskipun belban

kelrja ringan, lingkungan kelrja nyaman, atau aturan disiplin adil, maka loyalitas melrelka

telrhadap pelrusahaan teltap relndah. Olelh karelna itu, melningkatkan kelpuasan kelrja melnjadi

stratelgi pelnting yang harus diimplelmelntasikan olelh manajelmeln pelrusahaan.

Dalam kontelks PT. Selntratelk Adiprelstasi Surabaya, pelnelrapan nilai-nilai selpelrti

kelrja sama, keljellasan aturan, komunikasi telrbuka antara atasan dan bawahan, selrta

aprelsiasi telrhadap kinelrja karyawan akan melningkatkan kelpuasan kelrja. Jika kelpuasan

kelrja sudah telrcapai, maka dampak dari belban kelrja yang belrat, tuntutan keldisiplinan

yang tinggi, maupun telkanan lingkungan kelrja bisa diminimalkan. Kelpuasan kelrja yang

tinggi melndorong karyawan untuk belrtahan lelbih lama, melningkatkan produktivitas,
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selrta melnciptakan hubungan kelrja yang harmonis yang pada akhirnya melningkatkan

loyalitas telrhadap pelrusahaan.

Kelsimpulannya, hasil pelnellitian ini melmpelrjellas bahwa belban kelrja, lingkungan

kelrja, dan disiplin kelrja masing-masing melmiliki pelngaruh yang signifikan telrhadap

loyalitas karyawan, dan pelngaruh telrselbut selmakin kuat jika dimeldiasi olelh kelpuasan

kelrja. Olelh karelna itu, manajelmeln PT. Selntratelk Adiprelstasi Surabaya disarankan untuk

telrus melmpelrhatikan belban kelrja agar teltap proporsional delngan kelmampuan karyawan,

melnciptakan dan melnjaga lingkungan kelrja yang positif, selrta melnelrapkan aturan disiplin

yang adil dan konsisteln. Pada saat yang sama, pelrlu dilakukan upaya stratelgis untuk

melningkatkan kelpuasan kelrja mellalui pellatihan, pelnge lmbangan karir, pelmbelrian

inselntif, dan pelnghargaan yang selsuai delngan kontribusi karyawan. Delngan melnelrapkan

kelbijakan-kelbijakan telrselbut, pelrusahaan dapat melmbangun loyalitas karyawan yang

kuat, yang pada akhirnya akan melndorong pelrtumbuhan dan daya saing pelrusahaan

dalam jangka panjang.

TINJAUAN PUSTAKA

Manajelmeln Sumbelr Daya Manusia (MSDM) melrupakan fungsi vital dalam selbuah

pelrusahaan yang belrpelran aktif melngellola dan melngarahkan telnaga kelrja untuk melncapai

tujuan organisas. MSDM bukan selkeldar aktivitas administrativel, mellainkan selni dalam

melmahami, melnghargai, dan melmaksimalkan potelnsi karyawan mellalui pelndelkatan yang

manusiawi. Delngan pelngellolaan yang telpat, MSDM melmastikan bahwa seltiap individu

dapat belrkontrbisu selcara optimal, selhingga pelrusahaan mampu belrkelmbang selcara

belrkellanjutan dan kompeltitif melnurut (Siagian, 2023).

Manajelmeln Sumbelr Daya Manusia melmiliki pelran krusial dalam melmastikan

kelpatuhan telrhadap undang-undang dan pelraturan keltelnagakelrjaan, melwujudkan

keladilan dalam pelnge llolaan karyawan, selrta pelnye llelsaian selngke lta yang celpat dan adil.

Delngan delmikian, dapat disimpulkan bahwa Manajelmeln Sumbelr Daya Manusia adalah

ellelmeln stratelgis dalam pelngellolaan aspelk manusia di dalam organisasi, yang melmelrlukan

pelndelkatan yang elfelktif. Manajelmeln Sumbelr Daya Manusia melmbantu pelrusahaan

melndapatkan kelunggulan kompeltitif delngan melngellola karyawan yang telrampil,

telrmotivasi, dan belrbakat melnurut (Sugiarti, 2023).
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Beban Kerja

Pelngellolaan belban kelrja yang selimbang melnjadi kunci pelnting dalam melnciptakan

lingkungan kelrja yang selhat dan produktif. Belban kelrja yang telrlalu belrat maupun telrlalu

ringan sama-sama belrpotelnsi melnurunkan kinelrja dan motivasi karyawan. Olelh karelna

itu, pelrusahaan pelrlu melnye lsuaikan belban kelrja delngan kapasitas dan kelmampuan

individu untuk melncapai tingkat strelss yang optimal. Delngan delmikian, karyawan dapat

belkelrja selcara elfelktif, melrasa lelbih puas, dan belrkontribusi maksimal telrhadap

pelncapaian tujuan pelrusahaan melnurut (Fransiska & Tupti, 2020). Be lban kelrja adalah

salah satu faktor pelnting yang pelrlu melndapat pelrhatian dalam suatu organisasi karelna

melmiliki potelnsi untuk melningkatkan produktivitas kelrja karyawan. Belban kelrja yang

telrlalu belrat dapat melnimbulkan kelbosanan dan kelahlian pada karyawan. Maka dari itu

bisa jadi, karelna tingkat kelahliannya sangat tinggi, kelcelpatan kelrjanya tinggi, dan volumel

pelkelrjaannya sangat tinggi melnurut (Fransiska & Tupti, 2020).

Lingkungan Kerja

Lingkungan kelrja melrupakan faktor pelnting yang selcara langsung melmpelngaruhi

kelnyamanan, kinelrja, dan komitmeln, karyawan telrhadap pelrusahaan. Melskipun tidak

telrlibat langsung dalam prosels produksi, lingkungan kelrja yang kondusif mampu

melningkatkan produktivitas dan loyalitas karyawan. Selbaliknya, lingkungan kelrja yang

tidak melndukung dapat melnurunkan selmangat kelrja dan melnimbulkan keltidakpuasan.

Olelh karelna itu, pelrusahaan pelrlu melmbelrikan pelrhatian selrius telrhadap pelnciptaan

lingkungan kelrja yang nyaman, aman, dan melndukung guna melnunjang pelncapaian

tujuan organisasi selcara optimal melnurut (Fransiska & Tupti, 2020).

Lingkungan kelrja adalah faktor pelnting yang dapat melmpelngaruhi kinelrja karyawan.

Karyawan yang seldang belkelrja di lingkungan kelrja yang melndukung akan celndelrung

belrfungsi delngan optimal dan melnciptakan kinelrja yang baik. Selbaliknya, karyawan

yang belrada di dalam lingkungan kelrja yang kurang melmadai dan tidak melndukung akan

celndelrung melnjadi makas, celpat lellah, selhingga kinelrja melrelka akan melnurun melnurut

(Fransiska & Tupti, 2020).

Disiplin Kerja

Disiplin kelrja melrupakan pelrilaku yang harus ditanamkan pada selluruh pelgawai,

baik intelrnal maupun elkstelrnal. Individu harus melmatuhi selmua pelraturan yang ada dan
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harus diselpakati pada awal pelkelrjaan dan akan siap melnghadapi selgala konselkuelnsi jika
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tidak melmatuhi pelraturan telrselbut. Seldikit delmi seldikit hal ini melnjadi kelbiasaan yang

baik dan diamalkan dalam hati dan jiwanya dapat melmpelngaruhi kelpuasan pelgawai

melnurut (Asnora, 2020).

Melnurut (Putri Nur Syiva elt al., 2023) disiplin kelrja melrupakan sikap melnghormati,

melnjunjung tinggi dan patuh melmatuhi pelraturan yang ada, baik telrtulis maupun tidak

telrtulis, selrta melmastikan bahwa pelraturan telrselbut dilaksanakan dan diseltujui dalam

pellaksanaan tugas dan welwelnang yang dibelrikan kelpada orang yang dirugikan

pelnelrimaan. Disiplin juga melrupakan suatu hal yang sangat pelnting bagi seltiap individu

atau karyawan untuk melnunjukkan kelpada pelrusahaan bahwa melrelka sangat baik

melnjalankan tanggung jawab dan tugas lain yang dibelrikan olelh pelrusahaan.

Loyalitas Karyawan

Loyalitas adalah belntuk kelseltiaan, kelpelrcayaan, dan deldikasi yang dibelrikan kelpada

individua tau pelrusahaan akan melrasa belrtanggung jawab untuk melmbelrikan pelrhatian

dan belrusaha melmbelrikan layanan yang melmuaskan melnurut (Fajarullaili elt al., 2018).

Loyalitas karyawan melrupakan rasa keltelrkaitan dan kelseltiaan karyawan telrhadap

pelrusahaan. Loyalitas ini telrcelrmin dalam keldisiplinan, tanggung jawab, dan sikap saat

belkelrja di pelrusahaan melnurut (Zahroh, 2018) Karyawan yang melmpunyai rasa kelseltiaan

kelpada pelrusahaan. sellain itu, juga belrusaha melmelnuhi tugas yang dibelrikan delngan

selbaik-baiknya. Loyalitas karyawan melngacu pada seljauh mana karyawan melrasa seltia

dan telrhubung delngan pelrusahaan atau organisasi telmpat melrelka belkelrja. Hal ini

melncakup komitmeln untuk teltap belrkontribusi dalam jangka waktu telrtelntu,

belrpartisipasi selcara aktif, selrta melndukung tujuan dan nilai-nilai organisasi. Tingkat

loyalitas karyawan melnjadi celrminan hubungan melrelka delngan pelrusahaan dan

kelseldiaan untuk belrkontribusi pada kelbelrhasilan jangka panjang organisasi melnurut

(Sianturi & Pramukty, 2023).

Kepuasan Kerja

Kelpuasan kelrja digambarkan selbagai relspon positif yang dirasakan telrhadap

individu dalam pelkelrjaannya dan yang dihasilkan dari elvaluasi karaktelristik kelpuasan.

Relspon positif umumnya belrhubungan delngan rasa Seljahtelra dan aman karelna harapan

individu telrhadap pelkelrjaan tellah telrpelnuhi selpelnuhnya melnurut (Azizah, 2024).
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Kelpuasan kelrja adalah kelpuasan karyawan telrhadap pelkelrjaannya yang belrmanfaat bagi

organisasi, dan melngacu pada pelmelnuhan apa yang dianggap pelnting untuk dicapai

mellalui pelkelrjaan. Kelpuasan kelrja dapat dipahami akibat dari hasil pelngalaman

karyawan yang belrkaitan delngan nilai-nilai pribadi, selpelrti kelinginan dan harapan

melrelka telrhadap pelkelrjaan. Pandangan ini bisa dirangkum bahwa kelpuasan kelrja

melncelrminkan sikap dan relspon individu telrhadap tugas yang melrelka lakukan melnurut

(Seltiani & Felbrian, 2023).

Hipotesis

Melnurut pelnellitian hipotelsis melrupakan suatu anggapan selmelntara melnge lnai selbuah

masalah yang seldang ditelliti dan diharapkan bisa melnjadi jawaban yang telpat. Olelh

karelna itu, pelrlu ada pelnellitian lelbih lanjut yang selsuai delngan telori yang ada untuk

melmastikan kelbelnaran hipotelsis telrselbut. Hipotelsis pelnellitian ini adalah selbagai belrikut:
H1: Belban kelrja belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap kelpuasan kelrja.

H2: Lingkungan kelrja belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap kelpuasan kelrja.

H3: Disiplin kelrja belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap kelpuasan kelrja.

H4: Belban kelrja belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap loyalitas karyawan.

H5: Lingkungan kelrja belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap loyalitas

karyawan.

H6: Disiplin kelrja belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap loyalitas karyawan.

H7: Kelpuasan kelrja belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap loyalitas karyawan.

METODE PENELITIAN

Pelnellitian ini melnggunakan meltodel kuantitatif delngan tujuan untuk

melngidelntifikasi pelngaruh belban kelrja, lingkungan kelrja, dan disiplin kelrja telrhadap

loyalitas karyawan mellalui kelpuasan kelrja. Telknik pelngumpulan data delngan kuelsionelr

dan wawancara. Delngan populasi 55 karyawan dan sampell 55 karyawan. Surveli

dilakukan delngan kuelsionelr yang dibagikan kelpada selluruh relspondeln selbanyak 55

karyawan PT. Selntratelk Adiprelstasi Surabaya. Pelnellitian ini melmilih Telknik

pelngambilan sampell pelnuh (full samplel) karelna populasi yang rellativel kelcil. Analisis

data dilakukan melnggunakan Partial Lelast Squarel (PLS), yang melrupakan modell

pelrsamaan Structural ELquation Modelling (SELM) belrbasis komponeln dan varian. PLS

digunakan karelna melnganggap bahwa data tidak pelrlu didistribusikan selcara normal,
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indikator skala katelgorikal, ordinal, intelrval, dan rasio tidak dapat digunakan untuk modell

yang sama. Analisis PLS-SELM digunakan karelna melmungkinkan pelnulis untuk

melmutuskan melnelrima atau melnolak modell yang diusulkan belrdasarkan urutan

hubungan selbab akibat antara variabell lateln dan indikatornya melnurut (Bakhita, 2024).

ANALISIS HASIL PENELITIAN

Lokasi Penelitiaan

PT. Selntratelk Adiprelstasi Surabaya adalah pelrusahaan yang didirikan pada

Felbruari 1989 olelh Jusuf Sugandi dan Frelddy Puspowidjono selbagai bagian dari Grup

Selntratelk. Belrawal selbagai pelrusahaan dagang produk transmisi telnaga melkanik,

pelrusahaan ini tellah belrkelmbang melnjadi pelnye ldia telrkelmuka solusi sistelm konvelyor

dan pelralatan pelnanganan matelrial di belrbagai selktor industri selpelrti pelrtambangan,

elnelrgi, dan manufaktur. Delngan pelngalaman lelbih dari 38 tahun, kantor cabang di

Surabaya dan kantor pusat di Jakarta, PT Selntratelk Adiprelstasi dikelnal akan

komitmelnnya telrhadap kualitas, intelgritas, dan inovasi. Visi pelrusahaan adalah melnjadi

pelmimpin di Asia Pasifik dalam bidang sistelm konvelyor, delngan telrus melmpelrluas

layanan dan melnjawab kelbutuhan industri yang dinamis.

Koelfisieln deltelrminasi, juga dikelnal selbagai R-Squarel, adalah parameltelr yang

digunakan untuk melngukur selbelrapa belsar pelngaruh variabell indelpelndeln telrhadap

variabell delpelndeln. Nilai R-Squarel yang lelbih belsar melnunjukkan bahwa preldiksi yang

dibuat telntang modell pelnellitian lelbih akurat. Belrikut adalah kritelria dalam pelngukuran

R-Squarel:
Tabell 1. Hasil Uji R-Squarel

R-Squarel R-Squarel Adjusteld

Loyalitas Karyawan (Y) 0.800 0.784

Kelpuasan Kelrja (Z) 0.473 0.442

Sumbelr : Data yang diolah melnggunakan SmartPLS velrsi 4, 2025

Belrdasarkan tabell yang disajikan, telrlihat bahwa variabell Belban Kelrja, Lingkungan

Kelrja, dan Kelpuasan Kelrja melmiliki pelngaruh yang kuat pada Loyalitas Karyawan

delngan tingkat korellasi melncapai 0,800. Ini melnunjukkan bahwa 80% variabell delpelndeln
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dipelngaruhi olelh variabell indelpelndeln dalam pelnellitian ini, dan 20% dipelngaruhi olelh
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variabell lain di luar pelnellitian ini. Sellain itu, variabell Belban Kelrja, Lingkungan Kelrja,

dan Disiplin Kelrja melmiliki pelngaruh yang seldang pada Kelpuasan Kelrja delngan tingkat

korellasi selbelsar 0,473 atau 47,3%, dan sisanya 52,7% belrasal dari variabell lain di luar

ruang lingkup pelnellitian ini.

Dalam pelnellitian ini melnggunakan belbelrapa uji salah salah satunya juga uji f-Squarel

dilakukan untuk melnelntukan tingkat pelngaruh variabe ll indelpelndelnt telrhadap variabell

delpelndeln melnurut (Hamidah, 2024).

Tabell 2. Hasil Uji F-Squarel

Loyalitas
Karyawan

Kelpuasan
Kelrja

X1 0.206 0.446
X2 0.324 0.416
X3 0.388 0.383
Y
Z 0.773

Sumbelr : Data diolah melnggunakan SmartPLS ve lrsi 4,2025

Belrdasarkan tabell diatas, hasil pelngujian f-Squarel melnunjukkan bahwa variabell

belban kelrja melmiliki pelngaruh seldang telrhadap loyalitas karyawan delngan nilai 0.206,

variabell lingkungan kelrja melmiliki pelngaruh kuat telrhadap loyalitas karyawan delngan

nilai 0.324, variabe ll disiplin kelrja telrhadap loyalitas karyawan melmiliki pelngaruh kuat

delngan nilai 0.388, dan variabell kelpuasan kelrja telrhadap loyalitas karyawan melmiliki

pelngaruh kuat delngan nilai 0.773. Seldangakan variabe ll belban kelrja telrhadap kelpuasan

kelrja melmiliki pelngaruh kuat delngan nilai 0.443, variabell lingkungan kelrja telrhadap

kelpuasan kelrja melmiliki pelngaruh kuat delngan nilai 0.416, variabell disiplin kelrja

telrhadap kelpuasan kelrja melmiliki pelngaruh kuat delngan nilai 0.383.

Sellain uji f-Squarel telrdapat juga dalam pelnellitian ini melnggunakan Uji Path

Analysis. Uji Path Analysis digunakan untuk melmahami keltelrkaitan antara variabell yang

tidak telrgantung dan yang telrgantung. Sasaran dari telknik ini adalah untuk

melngidelntifikasi pelngaruh yang belrsifat langsung maupun tidak langsung.
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Gambar 1. Hasil Path Analysis

Sumbelr: Data diolah melnggunakan SmartPLS velrsi 4, 2025

Gambar 2. Hasil Path Analysis

Sumbelr: Data diolah melnggunakan SmartPLS ve lrsi 4, 2025

Belrdasarkan tabell diatas, hubungan antara variabell yang ditelliti dapat diuraikan

selbagai belrikut:

1. Nilai pelngaruh variabell belban kelrja telrhadap kelpuasan kelrja selbelsar 0.505 delngan P

Valuels 0.000 < 0.05.
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2. Nilai pelngaruh variabell lingkungan kelrja telrhadap kelpuasan kelrja selbelsar 0.480

delngan P Valuels 0.001 < 0.05.

3. Nilai pelngaruh variabe ll disiplin kelrja telrhadap kelpuasan kelrja selbelsar 0.467 delngan

P Valuels 0.001 < 0.05.

4. Nilai pelngaruh variabell belban kelrja telrhadap loyalitas karyawan selbelsar 0.254

delngan P Valuels 0.033 < 0.05.

5. Nilai pelngaruh variabe ll lingkungan kelrja telrhadap loyalitas karyawan selbelsar 0.310

delngan P Valuels 0.012 < 0.05.

6. Nilai pelngaruh variabell disiplin kelrja telrhadap loyalitas karyawan selbelsar 0.340

delngan P Valuels 0.002 < 0.05.

7. Nilai pelngaruh variabell kelpuasan kelrja telrhadap loyalitas karyawan selbelsar 0.542

delngan P Valuels 0.000 < 0.05.

Selhingga pada hasil pelngujian path analysis ini telrdapat 7 jalur yang melnunjukkan

positif dan signifikan.

PEMBAHASAN

Belrdasarkan pada data pelnellitian yang tellah dikumpulkan dan diolah melnggunakan

SmartPLS velrsi 4, dipelrolelh telmuan hasil pelnellitian selbagai belrikut:

1. Belban kelrja belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap kelpuasan kelrja karyawan di

PT. Selntratelk Adiprelstasi, delngan nilai koelfisieln 0,505 dan signifikansi 0.000. belban

kelrja yang selimbang melningkatkan produktivitas dan kelselhatan karyawan,

selmelntara belban kelrja belrlelbihan melnurunkan motivasi. Olelh karelna itu, manajelmeln

pelrlu melndistribusikan belban kelrja selcara adil dam proporsional.

2. Lingkungan kelrja belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap kelpuasan kelrja

karyawan di PT. Selntratelk Adiprelstasi Surabaya, delngan nilai koelfisieln 0,480 dan

signifikansi 0.001. suasana kelrja yang aman, nyaman, dan harmonis melndorong

pelningkatan kelpuasan kelrja karyawan.

3. Disiplin kelrja belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap kelpuasan kelrja karyawan

di PT. Selntratelk Adiprelstasi Surabaya, delngan nilai koelfisieln 0,467 dan signifikansi

0.001. Disiplin kelrja melncelrminkan tanggung jawab dan keltelraturan, selrta
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belrkontribusi dalam melnciptakan suasana kelrja yang saling melnghargai, selhingga

melningkatkan kelpuasan kelrja karyawan.

4. Belban kelrja belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap loyalitas karyawan di PT.

Selntratelk Adiprelstasi Surabaya, delngan nilai koelsifieln 0,254 dan signifikansi 0.033.

Belban kelrja yang selimbang dapat melningkatkan motivasi dan loyalitas, selmelntara

belban kelrja yang belrlelbihan dapat melnurunkan loyalitas karyawan. Pelnge llolaan

belban kelrja yang elfelktif pelnting untuk melnciptakan suasana kelrja selhat dan

melningkatkan kelseljahtelraan karyawan.

5. Lingkungan kelrja belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap loyalitas karyawan di

PT. Selntratelk Adiprelstasi Surabaya, delngan nilai koelfisieln 0,310 dan signifikansi

0.012. Lingkungan kelrja yang baik melningkatkan loyalitas karyawan, delngan

suasana yang nyaman, aman, dan harmonis melmpelrkuat keltelrkaitan elmosional

karyawan telrhadap pelrusahaan.

6. Disiplin kelrja belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap loyalitas karyawan di PT.

Selntratelk Adiprelstasi Surabaya, delngan nilai koelsifieln 0,340 dan signifikansi 0.002.

Disiplin kelrja yang baik melningkatkan tanggung jawab, intelrgritas, dan komitmeln

karyawan yang akhirnya untuk melmpelrkuat loyalitas karyawan dan stabilitas

organisasi.

7. Kelpuasan kelrja belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap loyalitas karyawan di

PT. Selntratelk Adiprelstasi Surabaya, delngan nilai koelfisieln 0,542 dan signifikansi

0.000. Karyawan yang puas delngan imbalan, kondisi kelrja, hubungan delngan relkan

kelrja, dan kelselmpatan belrkelmbang celndelrung melnunjukkan loyalitas tinggi dan

komitmeln jangka panjang telrhadap pelrusahaan.

PENUTUP

KESIMPULAN

Belrdasarkan hasil analisis data delngan SmartPLS velrsi 4, disimpulkan bahawa:

1. Belban kelrja, lingkungan kelrja, dan disiplin kelrja belrpelngaruh positif dan signifikan

telrhadap kelpuasan kelrja karyawan di PT. Selntratelk Adiprelstasi Surabaya. Belban
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kelrja yang selimbang, lingkungan kelrja yang nyaman, selrta disiplin kelrja yang baik

dapat melningkatkan kelpuasan kelrja selcara melnye lluruh.

2. Keltiga variabe ll telrselbut (belban kelrja, lingkungan kelrja, dan disiplin kelrja) juga

belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap loyalitas karyawan. Hal ini

melnunjukkan bahwa pelnge llolaan yang telpat telrhadap aaspelk-aspelk telrselbut mampu

melmbangun keltelrkaitan elmosional, komitmeln, dan kelinginan karyawan untuk teltap

belkelrja di pelrusahaan.

3. Persamaan dari kedua penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan analisis

SEM-PLS, sama-sama mengkaji pengaruh beban kerja dan lingkungan kerja

terhadap kepuasan kerja, serta dilakukan pada karyawan perusahaan

industri/manufaktur dengan instrumen berupa kuesioner. Sedangkan perbedaannya

adalah penelitian pertama meneliti pengaruh kompensasi, beban kerja, dan

lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja, sementara penelitian kedua meneliti

pengaruh beban kerja, lingkungan kerja, dan disiplin kerja terhadap loyalitas

karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi. Hasilnya juga berbeda,

di mana pada penelitian pertama beban kerja tidak signifikan dan berpengaruh

negatif, sedangkan pada penelitian kedua beban kerja berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kepuasan kerja. Selain itu, objek penelitian juga berbeda, yaitu

PT. Modern Panel Indonesia (Banten) dan PT. Sentratek Adiprestasi (Surabaya)

menurut (Saputra, 2021)

SARAN

Belrdasarkan hasil kelsimpulan pelnellitian diatas dapat dikelmukakan belbelrapa saran

yang nantinya dapat diharapkan saran telrselbut dapat belrmanfaat bagi karyawan di PT.

Selntratelk Adiprelstasi Surabaya yaitu Untuk melningkatkan kelpuasan, loyalitas, dan

produktivitas karyawan PT. Selntratelk Adiprelstasi pelrlu melnge llola belban kelrja selcara

proporsional, melnciptakan lingkungan kelrja yang kondusif, melmpelrkuat budaya disiplin,

selrta melmbelrikan pelnghargaan dan pelluang pelngelmbangan karielr. Sellain itu, pelrusahaan

harus rutin melnge lvaluasi kelpuasan kelrja dan melmastikan kelselimbangan antara

kelhidupan kelrja dan pribadi karyawan. Pelngellolaan aspelk-aspe lk ini selcara melnye lluruh

akan melnciptakan suasana kelrja yang selhat dan melndukung telrcapainya tujuan jangka

panjang pelrusahaan.
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Adapun juga saran telrhadap pelnellitian sellanjutnya adalah diharapkan dapat

melmpelrluas cakupan studi telntang loyalitas karyawan delngan melngelksplorasi faktor-

faktor tambahan selpelrti gaya kelpelmimpinan, budaya organisasi, sistelm kompelnsasi,

work-lifel balancel, dan pelnge lmbangan karielr. Pelnggunaan meltodel campuran (mixeld

melthods) juga disarankan agar dipelrolelh pelmahaman yang lelbih melndalam melngelnai

pelngalaman dan motivasi karyawan. Sellain itu, pelrlu dilakukan pelnellitian lintas

pelrusahaan atau selktor industri untuk melningkatkan ge lnelralisasi telmuan. Delngan

pelndelkatan yang lelbih luas dan melndalam, pelnellitian di masa delpan diharapkan dapat

melmbelrikan kontribusi yang lelbih belrarti baik selcara teloritis maupun praktis dalam

pelnge llolaan sumbelr daya manusia.
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