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ABSTRAK. Penelitian ini dilakukan pada PT. Rajawali Tanjungsari Enjiniring, yang

tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah sistem informasi akuntansi

penjualan kredit sudah berjalan efektif dan efisien. Metode penelitian yang digunakan

adalah metode deskriptif. Sedangkan manfaat dari penelitian ini adalah sebagai bahan

pertimbangan dan masukan terkait prosedur penjualan kredit pada PT. Rajawali

Tanjungsari Enjiniring supaya lebih baik. Dalam penelitian ini penulis menggunakan

data primer dan data sekunder seperti hasil wawancara, observasi dan dokumentasi serta

data mengenai penjualan kredit pada PT. Rajawali Tanjungsari Enjiniring. Sistem

akuntansi adalah rangkaian formulir, catatan dan laporan yang disusun dengan cara

tertentu untuk menyediakan informasi keuangan yang dibutuhkan oleh manajemen dan

berperan penting dalam pengambilan keputusan perusahaan. Hasil penelitian

menunjukkan bahwa sistem akuntansi penjualan kredit pada PT. Rajawali Tanjungsari

Enjiniring telah menerapkan sistem pencatatan akuntansi yang baik dan sesuai dengan

prinsip-prinsip akuntansi yang berlaku.

Kata kunci : Sistem Akuntansi, Penjualan Kredit, Pencatatan Akuntansi
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ABSTRACT. This research was conducted at PT. Rajawali Tanjungsari Enjiniring, the

purpose of this research is to determine whether the credit sales accounting information

system has been running effectively and efficiently. The research method used is a

descriptive method. While the benefits of this research are as a consideration and input

related to the credit sales procedure at PT. Rajawali Tanjungsari Enjiniring to be better.

In this study, the author uses primary data and secondary data such as interview results,

observations and documentation as well as data on credit sales at PT. Rajawali

Tanjungsari Enjiniring. An accounting system is a series of forms, records and reports

that are arranged in a certain way to provide financial information needed by

management and play an important role in making company decisions. The results of

the study indicate that the credit sales accounting system at PT. Rajawali Tanjungsari

Enjiniring has implemented a good accounting recording system and is in accordance

with applicable accounting principles.

Keywords: Accounting System, Credit Sales, Accounting Recording

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi digital membuat sistem informasi akuntansi (SIA)

menjadi penting bagi perusahaan, khususnya dalam mengelola penjualan kredit.

Penjualan kredit dapat meningkatkan penjualan, namun berisiko terhadap piutang

dan penerimaan kas. Oleh karena itu, perusahaan membutuhkan sistem yang

mampu mencatat transaksi secara akurat dan membantu pengambilan keputusan.

Teknologi informasi mendukung penyediaan data yang tepat dan efisien, sehingga

perusahaan dapat bersaing lebih baik di pasar (Wibowo et al., 2020).

Sistem terdiri dari elemen yang saling terkait—input, proses, output, dan

umpan balik yang bekerja bersama untuk mencapai tujuan. Kegagalan satu bagian

dapat memengaruhi seluruh sistem. Dalam perusahaan, sistem akuntansi berperan

penting karena menyusun formulir, catatan, dan laporan keuangan secara terstruktur
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untuk mendukung pengambilan keputusan manajemen. Setiap transaksi dicatat

sebagai bukti tertulis yang sah dan menjadi dasar informasi keuangan perusahaan

(Angelita et al., 2021).

Sistem informasi akuntansi penjualan berfungsi sebagai alat kontrol atas

transaksi perusahaan dan membantu memantau pencapaian dalam periode tertentu.

Sistem ini juga mendukung peningkatan pelayanan kepada pelanggan, yang dapat

mendorong loyalitas dan penjualan. Salah satu strategi yang digunakan adalah penjualan

kredit, dimana perusahaan mengirim barang terlebih dahulu dan mencatat piutang

kepada pembeli. Untuk itu, diperlukan analisis kredit terhadap calon pembeli sebelum

transaksi dilakukan (Suwandi, 2020).

Sistem Informasi Akuntansi (SIA) berperan penting dalam menyediakan data

yang akurat dan tepat waktu untuk mendukung pengambilan keputusan strategis. SIA

tidak hanya mengelola transaksi dan laporan keuangan, tetapi juga mencakup data non-

keuangan seperti laporan penjualan, yang diperlukan untuk pengambilan keputusan

yang lebih menyeluruh. Sistem ini membantu perusahaan dalam menghadapi tantangan

manajemen keuangan, risiko, dan efisiensi operasional (Agustini et al., 2022).

Penelitian ini dilakukan di PT. Rajawali Tanjungsari Enjiniring yang mengalami

kendala dalam penjualan kredit, seperti piutang belum tertagih dan pemanfaatan SIA

yang belum optimal. Hal ini berdampak pada penerimaan kas dan efektivitas kontrol

internal. Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk

menganalisis penerapan sistem informasi akuntansi penjualan kredit pada perusahaan

tersebut.

TINJAUAN PUSTAKA

Pengertian Sistem

Suatu sistem pada dasarnya adalah sekelompok unsur yang erat hubungan satu

dengan lainnya, yang berfungsi bersama – sama untuk mencapai tujuan tertentu

(Mulyadi, 2016:2) dalam (Angelita et al., 2021). Selain itu, setiap sistem merupakan

bagian dari sistem yang lebih besar. Menurut (Indriani dan Azaluddin, 2020) Sistem
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adalah rangkaian yang telrdiri dari dua atau lelbih komponeln yang saling telrhubung dan

belrintelraksi untuk melncapai tujuan telrtelntu.

Melnurut (Indriani dan Azaluddin, 2020) Sistelm adalah rangkaian yang telrdiri

dari dua atau lelbih komponeln yang saling telrhubung dan belrintelraksi untuk melncapai

tujuan telrtelntu. Sistelm ini biasanya telrdiri dari subsistelm yang lelbih kelcil, yang

belrfungsi melndukung sistelm selcara kelselluruhan. Seltiap komponeln dan subsistelm

melmiliki pelran pelnting dalam melmastikan sistelm belrfungsi delngan baik.

Sistem Informasi Akuntansi

Melnurut (ELlelktronik widia dan savitri, 2024) Sistelm informasi akuntansi adalah

sistelm yang digunakan untuk melngumpulkan, melncatat, melnyimpan, dan melmprosels

data guna melnghasilkan informasi yang belrguna dalam pelngambilan kelputusan. Sistelm

Informasi Akuntansi (SIA) melrupakan prosels yang dirancang untuk melngumpulkan,

melncatat, melngellola, dan mellaporkan data keluangan. SIA belrfungsi selbagai alat

untuk melmastikan bahwa selmua transaksi keluangan selpelrti pelmbellian, pelnjualan,

pelmbayaran dan pelnelrimaan dicatat selcara akurat dan sistelmatis.

Sistelm Informasi Akuntansi (SIA) melrupakan prosels yang dirancang untuk

melngumpulkan, melncatat, melngellola, dan mellaporkan data keluangan. SIA belrfungsi

selbagai alat untuk melmastikan bahwa selmua transaksi keluangan selpelrti pelmbellian,

pelnjualan, pelmbayaran dan pelnelrimaan dicatat selcara akurat dan sistelmatis. Sellain itu,

SIA juga melmbantu melminimalisir kelsalahan dan melngurangi relsiko kelcurangan.

Sistelm informasi akuntansi belrtujuan untuk melndukung kellancaran opelrasi

harian pelrusahaan, melnye ldiakan informasi yang rellelvan bagi manajelmeln dalam

pelngambilan kelputusan, dan melmelnuhi tanggung jawab pellaporan yang belrkaitan

delngan akuntabilitas. Hal ini diselbabkan bahwa pelngambilan kelputusan tidak hanya

belrgantung pada informasi keluangan, teltapi juga melmbutuhkan data non keluangan yang

melmiliki pelran pelnting bagi pelrusahaan. Salah satunya laporan pelnjualan, laporan

pelnjualan juga melnjadi aspelk pelnting dalam pelngambilan kelputusan. (Gani elt al., 2024).
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Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Kredit

Melnurut Sujarwelni (2015) dalam (Indriani dan Azaluddin, 2020), Sistelm

akuntansi pelnjualan kreldit adalah sistelm yang melmungkinkan pelmbayaran dilakukan

seltellah pelmbelli melnelrima barang. Dalam sistelm ini, pelrusahaan melmiliki hak untuk

melnagih pelmbayaran atas barang atau jasa yang tellah diselrahkan

Melnurut Mulyadi (2023), sistelm informasi akuntansi pelnjualan kreldit melncakup

kelgiatan pelnjualan yang dilakukan pelrusahaan delngan melngirimkan barang selsuai

pelsanan pelmbelli. Dalam sistelm ini, pelrusahaan melmiliki hak untuk melnagih

pelmbayaran atas barang atau jasa yang tellah diselrahkan. Keltika telrjadi pelnjualan kreldit,

pelrusahaan melmiliki piutang yang pelrlu dikellola dan ditagih delngan baik. Olelh karelna

itu, prosels dalam sistelm akuntansi pelnjualan kreldit harus dilaksanakan delngan sangat

telliti.

Flowchart

Sistelm informasi akuntansi telrdapat alat bantu untuk melmpelrmudah melmahami

sistelm, yang masing-masing melmiliki fungsi yang belrbelda. Seltiap bagian dalam sistelm

ini saling telrhubung dan tidak dapat dipisahkan satu sama lain, selhingga sistelm

informasi akuntansi melmiliki siklus yang khas. Sistelm ini melnye ldiakan informasi yang

dipelrlukan olelh belrbagai pihak, selhingga pelnting bagi sistelm informasi akuntansi untuk

melnyajikan data yang akurat. Sistelm ini juga melmbantu dalam melngontrol kualitas

produk yang digunakan (Tommy, 2019). Sellain untuk melnganalisis sistelm, alat bantu

juga belrfungsi untuk melndokumelntasi sistelm selhingga sistelm lelbih mudah dipellajari.

Dalam pelnellitian ini, alat bantu yang digunakan adalah bagan alir dan flowchart.

METODE PENELITIAN

Pelnellitian ini melnelrapkan meltodel kualitatif di mana data disajikan selcara telrpelrinci

dan jellas. Lokasi pelnellitian adalah PT. Rajawali Tanjungsari ELnjiniring yang telrleltak di

delsa Tanjungsari, Sidoarjo. Data kualitatif dihasilkan mellalui banyak cara

telknpelngumpulan data selpelrti wawancara, melnganalisis dokumeln, diskusi, dan
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obselrvasi. Jelnis data telrbagi melnjadi data primelr dan selkundelr. Untuk melmastikan

kelabsahan data, pelnelliti melnggunakan telknik triangulasi, yakni delngan

melmbandingkan informasi yang didapatkan dari belrbagai sumbelr dan telknik

pelngumpulan data. Langkah ini dilakukan untuk melmastikan bahwa data yang

dipelrolelh akurat. Dalam pelnellitian ini, dari belrbagai pihak yang telrlibat dicocokkan

dalam pelnellitian ini untuk mellakukan triangulasi sumbelr dalam pelnjualan kreldit, selpelrti

pelmilik pelrusahaan dan karyawan yang belrpelran dalam pelnelrapan pelnjualan kreldit.

Delngan belgitu, hasil yang dipelrolelh dapat dipelrtanggungjawabkan.

PEMBAHASAN

Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Kredit di PT. Rajawali Tanjungsari

Enjiniring

Pelnjualan selcara kreldit melrupakan meltodel transaksi yang umum ditelrapkan olelh

banyak pelrusahaan untuk melningkatkan volumel pelnjualan dan melnjangkau lelbih

banyak pellanggan. Dalam sistelm pelnjualan ini, pellanggan melnelrima barang telrlelbih

dahulu dan pelmbayarannya dilakukan di kelmudian hari selsuai kelselpakatan. Maka

dipelrlukan sistelm pelnge lndalian dan pelncatatan yang baik.

PT. Rajawali Tanjungsari ELnjiniring melrupakan pelrusahaan yang belrgelrak di

bidang industri dan pelrdagangan kulit helwan. Belrdasarkan hasil wawancara delngan

informan di pelrusahaan bahwa pelrusahaan melnelrapkan sistelm pelnjualan yaitu sistelm

pelnjualan kreldit. Pihak-pihak yang telrlibat dalam proseldur pelnjualan adalah bagian

markelting, bagian produksi, bagian gudang, bagian keluangan, dan bagian pelnagihan.

Fungsi yang terkait pada penjualan kredit di PT. Rajawali Tanjungsari Enjiniring:

1. Bagian markelting

2. Bagian produksi

3. Bagian gudang

4. Bagian keluangan

5. Bagian pelnagihan
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Dokumen yang dibutuhkan pada penjualan kredit di PT. Rajawali Tanjungsari

Enjiniring :

1. Form salels ordelr

2. Kartu gudang

3. Faktur pelnjualan

4. Bukti seltoran bank

Berikut prosedur penjualan kredit di PT. Rajawali Tanjungsari Enjiniring

Sumber : Data diolah oleh peneliti, 2025

Keltelrangan :

1. Bagian markelting melnelrima PO dari pellanggan dan SPV markelting belrtanggung

jawab untuk melnelliti status kreldit selrta melmbelrikan otorisasi pelmbellian kreldit

kelpada pellanggan. Seltellah itu bagian markelting melmbuat salels ordelr selbanyak 4

rangkap.

a) Form salels ordelr rangkap 1: dibelrikan kelpada bagian keluangan

b) Form salels ordelr rangkap 2: dibelrikan kelpada bagian produksi

c) Form salels ordelr rangkap 3: dibelrikan kelpada bagian gudang

d) Form salels ordelr rangkap 4: selbagai arsip pelrmaneln markelting
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2. Bagian produksi melnelrima salels ordelr dan melmbuat produk selsuai PO. Seltellah

produksi sellelsai, bagian produksi melnyiapkan barang dan melnye lrahkan barang kel

gudang.

3. Bagian gudang melnelrima barang dari produksi, melngelcelk barang delngan salels ordelr

rangkap 3 dari bagian markelting. Kelmudian melmbuat kartu gudang dan melmbuat

surat jalan rangkap 5.

a) Surat jalan rangkap 1: dibelrikan kelpada pellanggan belselrta barangnya

b) Surat jalan rangkap 2: dibelrikan kelpada bagian keluangan

c) Surat jalan rangkap 3: dibelrikan kelpada bagian pelnagihan

d) Surat jalan rangkap 4: dibelrikan kel selcurity

e) Surat jalan rangkap 5: untuk arsip gudang

4. Bagian keluangan melnelrima salels ordelr rangkap 1 dari bagian markelting dan

melnelrima surat jalan rangkap 2 dari bagian gudang. Kelmudian melmbuat faktur

pelnjualan dan faktur pajak masing-masing rangkap 3.

a) Faktur pelnjualan rangkap 1: dibelrikan kelpada bagian pelnagihan

b) Faktur pelnjualan rangkap 2: dibelrikan kelpada pellanggan

c) Faktur pelnjualan rangkap 3: selbagai arsip pelrmaneln bagian keluangan

d) Faktur pajak rangkap 1: dibelrikan kelpada bagian pelnagihan

e) Faktur pajak rangkap 2: dibelrikan kelpada pellanggan

f) Faktur pajak rangkap 3: selbagai arsip pelrmaneln bagian keluangan

5. Bagian pelnagihan melnelrima dokumeln belrupa surat jalan rangkap 3, faktur pelnjualan

rangkap 1, dan faktur pajak rangkap 1 dari bagian gudang. Selrta melnagih pellanggan

saat jatuh telmpo selsuai telrmin pelmbayaran.

Contoh transaksi penjualan kredit di PT. Rajawali Tanjungsari Enjiniring

PT. Rajawali Tanjungsari ELnjiniring mellakukan pelnjualan kreldit kelpada PT

Charoeln Pokphand selbanyak 11.000 karung selnilai Rp25.366.000 delngan jatuh telmpo

30 hari. Seltellah pelsanan ditelrima, pelrusahaan melnyiapkan dan melngirimkan barang

diselrtai surat jalan yang ditandatangani selbagai bukti pelnelrimaan. Transaksi dicatat

selbagai piutang usaha dan pelnjualan, selrta pelngurangan pelrseldiaan dan pelngakuan

harga pokok pelnjualan. Selbellum jatuh telmpo, PT Rajawali melngirimkan tagihan dan
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PT Charoeln Pokphand melmbayar lunas mellalui transfelr bank. Selluruh prosels belrjalan

lancar, delngan barang ditelrima, piutang dilunasi telpat waktu, dan pelncatatan selsuai

proseldur akuntansi.

Berikut prosedur penjualan kredit menurut teori Mulyadi, 2023

Sumber : Mulyadi, 2023, Sistem Akuntansi hal 167

Keltelrangan :

Prosels ordelr pelnjualan dimulai delngan pelnelrimaan pelsanan dari pellanggan dan

pelmbuatan dokumeln FPKK yang digandakan lima rangkap untuk didistribusikan kel

bagian telrkait. Seltellah melnelrima dokumeln, bagian gudang melnyiapkan barang selsuai

pelsanan dan melncatatnya dalam kartu gudang selbagai dokumelntasi stok. Selluruh prosels

ditutup delngan pelngarsipan dokumeln.

https://ejournal.nlc-education.or.id/


Jurnal Nirta : Studi Inovasi
Vol. 5 No. 1 September 2025

E-ISSN : 2807-6648, Hal 288-301
Available online at: https://ejournal.nlc-education.or.id/

297

Sumber : Mulyadi, 2023, Sistem Akuntansi hal 167-168

Keltelrangan :

Bagian pelngiriman melnelrima dua salinan FPKK dari bagian ordelr pelnjualan dan

gudang untuk dicocokkan selbellum barang dikirim kel pellanggan. Pelngiriman dilakukan

jika data selsuai, diselrtai dokumeln FPKK selbagai bukti. Sellanjutnya, bagian piutang

melncatat FPKK dalam kartu piutang selbagai dasar pelncatatan utang pellanggan dan

melndistribusikan dokumeln kel bagian telrkait untuk prosels lanjutan.

Berikut perbandingan sistem informasi akuntansi penerimaan kas PT. Rajawali

Tanjungsari Enjiniring dengan teori Mulyadi :

1. Fungsi dalam sistelm informasi akuntansi pelnjualan kreldit di PT. Rajawali

Tanjungsari ELnjiniring tidak selpelnuhnya selsuai delngan telori Mulyadi. Pelrusahaan

hanya melnggunakan 5 fungsi utama yaitu markelting, produksi, gudang, keluangan,

dan pelnagihan. Selmelntara melnurut teori Mulyadi, telrdapat 7 fungsi, telrmasuk fungsi
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kreldit dan pelngiriman. Pelrbeldaan ini juga melncakup pelmbagian tanggung jawab

dalam prosels pelnjualan kreldit.

2. Dokumeln selbagai acuan dalam sistelm informasi akuntansi pelnjualan kreldit pada PT.

Rajawali Tanjungsari ELnjiniring bellum seljalan delngan telori Mulyadi, karelna PT.

Rajawali Tanjungsari ELnjiniring ada istilah yang belrbelda delngan telori Mulyadi.

Contoh dokumeln yang telrkait yaitu surat jalan, faktur pelnjualan, kartu gudang dan

bukti seltor bank, teltapi yang ada di telori Mulyadi belrisi dokumeln yang akan

ditelrapkan dalam sistelm informasi akuntansi adalah surat ordelr pelngiriman, faktur

dan telmbusannya, relkapitulasi belban pokok pelnjualan, dan bukti melmorial.

3. Catatan akuntansi yang belrfungsi dalam sistelm informasi akuntansi pelnjualan kreldit

pada PT. Rajawali Tanjungsari ELnjiniring tellah selsuai delngan telori Mulyadi yang

melnjellaskan 5 (lima) catatan akuntansi yang ada dalam sistelm informasi akuntansi

pelnjualan kreldit yaitu jurnal pelnjualan, kartu piutang, kartu pelrse ldiaan, kartu gudang,

dan jurnal umum. Hal ini melnunjukkan bahwa sistelm akuntansi PT. Rajawali

Tanjungsari ELnjiniring tellah belrjalan selsuai kaidah akuntansi yang baik, selhingga

melndukung pelngambilan kelputusan manajelrial yang telpat.

Sistem informasi akuntansi penjualan kredit dalam pengendalian internal

Sistelm informasi akuntansi pelnjualan kreldit melndukung pelngelndalian intelrnal

delngan melncatat transaksi selcara akurat dan otomatis, melningkatkan transparansi,

selrta melminimalkan kelsalahan dan kelcurangan. Seltiap bagian melmiliki tugas yang

telrpisah dan jellas, selrta pelnjualan kreldit melmelrlukan pelrseltujuan belrdasarkan

riwayat pellanggan. Sistelm ini juga melmbantu melmantau piutang, melmpelrce lpat

pelnagihan, melmbelrikan pelringatan jatuh telmpo, dan melmungkinkan pelngambilan

kelputusan yang celpat dan telpat, selhingga melningkatkan elfisielnsi dan pelngawasan.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Sistelm informasi akuntansi pelnjualan kreldit di PT. Rajawali Tanjungsari

ELnjiniring tellah ditelrapkan delngan baik dan selsuai prinsip akuntansi. Sistelm ini
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melndukung pelncatatan yang akurat dan sistelmatis, melningkatkan elfisielnsi

opelrasional, melmpelrkuat pelngelndalian intelrnal, selrta melngurangi risiko kelsalahan,

kelcurangan, dan piutang tak telrtagih.

Penelitian oleh Maulid Dia Agustini dkk. (2022) dan kondisi di PT. Rajawali

Tanjungsari Enjiniring sama-sama meneliti sistem informasi akuntansi penjualan

kredit serta menekankan perannya dalam mendukung pengendalian internal. Namun,

PT. Rajawali Tanjungsari Enjiniring telah menerapkan sistem yang efektif dan sesuai

prinsip akuntansi, sedangkan di PT. Eloda Mitra sistemnya belum sepenuhnya

lengkap karena masih terdapat fungsi yang belum dipisahkan, seperti penjualan tunai

dan kredit.

Saran

Belrikut belbelrapa saran telrkait delngan sistelm informasi akuntansi pelnjualan

kreldit pada PT. Rajawali Tanjungsari ELnjiniring adalah disarankan untuk telrus

melngelvaluasi sistelm akuntansi selsuai pelrkelmbangan SAK, melmisahkan fungsi

kreldit dari markelting untuk melnjaga objelktivitas, selrta melmisahkan fungsi

pelngiriman dari gudang guna melmpelrjellas tanggung jawab dan melmpelrkuat

pelngawasan.

Adapun saran untuk penelitian selanjutnya adalah disarankan untuk mencakup

bagian lain dalam perusahaan agar hasilnya lebih menyeluruh dan tidak terbatas pada

satu divisi saja. Penelitian juga dapat dilakukan dengan membandingkan perusahaan

sejenis untuk mengetahui kelebihan dan kekurangan masing-masing sistem.

Penambahan variabel seperti efektivitas pengendalian internal atau kepuasan

pengguna sistem juga dapat memperkaya hasil penelitian. Pengamatan dalam jangka

waktu yang lebih panjang akan membantu melihat perkembangan sistem secara lebih

mendalam dan berkelanjutan.
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