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ABSTRACT. This study aims to analyze the utilization of Artificial Intelligence (Al)
technology in data resource management to optimize business processes, especially in
the Micro, Small, and Medium Enterprises (MSME) sector. Using a qualitative
literature review method, this research integrates various studies related to Al adoption
in data management, operational efficiency, and digital transformation. The findings
indicate that Al integration in data management systems significantly improves
decision-making accuracy, operational efficiency, and product innovation through real-
time data processing and predictive analytics. Al also supports digital marketing
strategies by personalizing services and understanding consumer behavior. However,
the effectiveness of Al implementation depends on human resource readiness,
technological infrastructure, and supportive regulations. This study concludes that Al
plays a strategic role in enhancing MSME competitiveness and recommends further
empirical studies to evaluate its practical applications and socio-economic impacts in
Indonesia.

Keywords: Artificial Intelligence, Data Management, Business Optimization, MSME, Digital
Transformation

ABSTRAK. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pemanfaatan teknologi
kecerdasan buatan (Artificial Intelligence/Al) dalam manajemen sumber daya data
untuk mengoptimalkan proses bisnis, khususnya pada sektor Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM). Dengan menggunakan metode studi literatur kualitatif, penelitian
ini mengkaji berbagai hasil penelitian terkait penerapan Al dalam pengelolaan data,
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efisiensi operasional, dan transformasi digital. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
integrasi Al dalam sistem manajemen data mampu meningkatkan akurasi pengambilan
keputusan, efisiensi operasional, serta inovasi produk melalui pengolahan dan analisis
data secara real-time. Selain itu, Al mendukung strategi pemasaran digital melalui
personalisasi layanan dan analisis perilaku konsumen. Namun, efektivitas penerapan Al
sangat dipengaruhi oleh kesiapan sumber daya manusia, infrastruktur teknologi, dan
dukungan regulasi. Penelitian ini menyimpulkan bahwa Al berperan strategis dalam
meningkatkan daya saing UMKM di era digital dan merekomendasikan penelitian
empiris lanjutan untuk menilai efektivitas penerapan serta dampaknya terhadap aspek
sosial ekonomi di Indonesia.

Kata Kunci: Kecerdasan Buatan, Manajemen Data, Optimalisasi Bisnis, UMKM, Transformasi
Digital

PENDAHULUAN

Perkembangan ekonomi digital membuka peluang besar bagi Usaha Mikro, Kecil,
dan Menengah (UMKM) untuk meningkatkan daya saing melalui pemanfaatan
teknologi informasi. Di tengah arus data yang semakin besar, kemampuan mengelola
dan memanfaatkan sumber daya data menjadi faktor penentu keberhasilan operasional
dan pemasaran UMKM. Namun, keterbatasan sumber daya, literasi digital, dan
kapasitas analitik seringkali menghambat pemanfaatan data tersebut secara optimal
(Amira & Nasution, 2023). Kecerdasan buatan (AI) menawarkan solusi praktis untuk
tantangan manajemen data: mulai dari pembersihan dan pengelompokan data, analisis
perilaku konsumen, sampai rekomendasi stok dan prediksi permintaan. Dengan teknik
pembelajaran mesin dan pemrosesan bahasa alami, Al mampu mengubah data mentah
menjadi informasi operasional yang dapat diakses oleh pelaku UMKM tanpa perlu
investasi sumber daya manusia yang besar. Oleh sebab itu, integrasi Al pada sistem
manajemen data menjadi langkah strategis untuk meningkatkan efisiensi dan ketepatan
pengambilan keputusan bisnis (Arsenio et al., 2024).

Implementasi Al pada pengelolaan data berdampak langsung pada optimalisasi
proses bisnis: otomatisasi layanan pelanggan (chatbot), manajemen inventori berbasis
prediksi, personalisasi pemasaran, serta perbaikan alur produksi dan distribusi. Dampak
ini tidak hanya menurunkan biaya operasional tetapi juga mempercepat respon pasar

suatu keunggulan penting bagi UMKM yang beroperasi pada margin kecil dan
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permintaan yang fluktuatif. Namun, manfaat tersebut akan maksimal bila Al tersinergi
dengan praktik manajemen data yang baik dan dukungan kebijakan yang memadai
(Putra & Furqan, 2025). Meskipun potensinya besar, adopsi Al di kalangan UMKM
menghadapi beberapa kendala signifikan: keterbatasan modal, infrastruktur TI, akses ke
data berkualitas, serta kompetensi pengelolaan teknologi. Selain itu muncul tantangan
etika dan privasi data yang perlu ditangani melalui kebijakan internal dan pemahaman
regulasi. Oleh karena itu, diperlukan model implementasi yang terjangkau, pelatihan
berkelanjutan, serta kemitraan antara pelaku usaha, penyedia teknologi, dan pemerintah
untuk mempercepat adopsi Al yang inklusif (Harahap et al., 2025).

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana teknologi AI dapat
dimanfaatkan dalam manajemen sumber daya data untuk mengoptimalkan proses bisnis
UMKM, serta merumuskan model adopsi yang mempertimbangkan kapabilitas lokal
dan risiko operasional. Kontribusi yang diharapkan meliputi kerangka kerja praktis bagi
pelaku UMKM dan rekomendasi kebijakan untuk pemangku kepentingan yang
bertujuan mendorong transformasi digital UMKM secara berkelanjutan (Pratomo et al.,
2025). Namun sejumlah penelitian telah membahas penerapan teknologi kecerdasan
buatan (Al) dalam mendukung kegiatan operasional dan pemasaran UMKM, sebagian
besar kajian tersebut masih berfokus pada aspek permukaan seperti digital marketing,
chatbot layanan pelanggan, atau sistem rekomendasi produk.

Sementara itu, penelitian yang secara komprehensif menyoroti peran Al dalam
manajemen sumber daya data mulai dari pengumpulan, integrasi, pengolahan, hingga
pemanfaatan data untuk pengambilan keputusan bisnis masih terbatas, terutama dalam
konteks UMKM di Indonesia. Selain itu, sebagian studi cenderung berfokus pada
penerapan teknologi di perusahaan besar, sehingga kurang menyoroti keterbatasan
modal, infrastruktur, dan literasi digital yang menjadi ciri khas UMKM. Akibatnya,
masih terdapat kesenjangan pengetahuan (research gap) dalam memahami bagaimana
Al dapat diimplementasikan secara efektif dan berkelanjutan untuk mengoptimalkan
proses bisnis UMKM dengan memperhatikan kondisi sumber daya yang terbatas.

Kebaruan penelitian ini terletak pada fokusnya untuk mengintegrasikan teknologi

Al dalam manajemen sumber daya data secara komprehensif sebagai strategi
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optimalisasi proses bisnis UMKM. Pendekatan penelitian ini tidak hanya melihat Al
sebagai alat otomatisasi, tetapi juga sebagai sistem pendukung keputusan yang mampu
mengolah, menganalisis, dan menginterpretasikan data bisnis secara real-time sesuai
dengan kapasitas dan kebutuhan UMKM. Penelitian ini juga menawarkan kerangka
konseptual yang mempertimbangkan aspek teknis, manajerial, dan kebijakan sesuatu
yang jarang dibahas secara bersamaan dalam studi sebelumnya. Dengan demikian,
penelitian ini memberikan kontribusi orisinal dalam pengembangan model adopsi Al
yang relevan, inklusif, dan berkelanjutan bagi UMKM di Indonesia, sehingga dapat
menjadi rujukan bagi akademisi, praktisi, dan pembuat kebijakan dalam mempercepat

transformasi digital sektor usaha kecil dan menengah.

TINAJUAN TEORITIS
Kecerdasan buatan (Artificial Intelligence/Al)

Kecerdasan buatan (Artificial Intelligence/Al) merupakan cabang ilmu komputer
yang berfokus pada pengembangan sistem yang mampu meniru kemampuan intelektual
manusia seperti berpikir, belajar, dan mengambil keputusan. Teknologi ini
memanfaatkan algoritma (machine learning) dan analisis prediktif untuk mengolah data
besar secara efisien sehingga menghasilkan rekomendasi yang relevan bagi
pengambilan keputusan bisnis. Dalam konteks bisnis modern, Al digunakan untuk
mengotomatisasi proses operasional, menganalisis perilaku konsumen, serta
meningkatkan akurasi strategi pemasaran dan manajemen inventori. Melalui
kemampuan analisis data secara real-time, Al membantu pelaku usaha dalam

meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan daya saing di pasar yang dinamis.

Dalam sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM), pemanfaatan Al
memiliki potensi besar untuk mengatasi keterbatasan sumber daya manusia dan
mempercepat proses inovasi berbasis data. Al dapat digunakan dalam pencatatan
keuangan otomatis, prediksi permintaan pasar, hingga layanan pelanggan berbasis
chatbot yang meningkatkan produktivitas dan kepuasan konsumen. Namun, penerapan
Al di kalangan UMKM masih menghadapi kendala seperti keterbatasan infrastruktur,

biaya implementasi, dan rendahnya literasi digital. Oleh karena itu, diperlukan
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dukungan pemerintah dan lembaga terkait dalam bentuk pelatihan serta kebijakan
inklusif agar adopsi Al dapat berjalan efektif dan berkelanjutan dalam mendorong

transformasi digital UMKM di Indonesia (Monalisa et al., 2025).
Manajemen Sumber Daya Data

Manajemen sumber daya data meliputi seluruh rangkaian kegiatan—mulai dari
pengumpulan, penyimpanan, pemrosesan hingga pemanfaatan data—sebagai aset
strategis organisasi. Data yang dikelola dengan baik menjadi fondasi bagi strategi bisnis
berbasis bukti (evidence-based management). Pada sektor UMKM, efektivitas
manajemen data masih rendah akibat keterbatasan infrastruktur dan rendahnya literasi
digital; misalnya, penelitian menunjukkan bahwa untuk UMKM daring pemanfaatan
basis data dapat mengoptimalkan rantai distribusi dan menyesuaikan penawaran dengan
perilaku pelanggan, namun masih banyak yang belum memanfaatkan secara maksimal

(Ramadhan & Kurniawan, 2024).

Sebagai solusi, penerapan teknologi seperti kecerdasan buatan (AI) dapat
meningkatkan ~ kemampuan UMKM  dalam  menata, menganalisis, dan
menginterpretasikan data secara otomatis. Dengan integrasi sistem berbasis Al,
transformasi dari data mentah menjadi insight bisnis strategis dapat berlangsung lebih
cepat dan efisien membantu UMKM mempercepat pengambilan keputusan,
meningkatkan efisiensi operasional, serta memperkuat daya saing di era digital.
Penelitian di Indonesia telah menunjukkan bahwa penerapan Al di UMKM berpotensi
besar, meskipun masih terdapat tantangan seperti literasi digital dan kesiapan

infrastruktur.
Optimalisasi Proses Bisnis UMKM

Proses bisnis di sektor UMKM mencakup berbagai aktivitas mulai dari produksi,
pemasaran, layanan pelanggan hingga pengelolaan keuangan. Optimalisasi proses bisnis
berarti memperbaiki efisiensi operasional, meningkatkan nilai tambah produk, serta
memperkuat daya saing usaha melalui pendekatan teknologi. Studi pada UMKM

menunjukkan bahwa penerapan antarmuka sistem kasir (POS) yang terstruktur mampu
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mempercepat pencatatan transaksi serta pengelolaan stok secara real time, sehingga

operasional lebih efisien (Pratama et al., 2025).

Penerapan teknologi seperti kecerdasan buatan (Al) pada sistem bisnis UMKM
berpotensi meningkatkan produktivitas hingga dua kali lipat dengan meminimalkan
waktu dan biaya produksi. Selain itu, Al dapat membantu dalam personalisasi layanan
pelanggan melalui analisis perilaku konsumen serta memperkuat sistem manajemen
inventori berbasis prediksi permintaan pasar. Berbagai penelitian di Indonesia
mendapati bahwa pemanfaatan Al pada UMKM telah memberi kontribusi nyata dalam
efisiensi operasional dan peningkatan daya saing, meskipun masih terdapat kendala

seperti literasi digital dan kesiapan teknologi.
Hubungan Al dengan Manajemen Sumber Daya Data

Hubungan antara kecerdasan buatan (AI) dan manajemen sumber daya data
memang dapat dikatakan saling mendukung AI membutuhkan data yang terstruktur,
berkualitas, lengkap, agar algoritma pembelajaran mesin dapat menghasilkan keputusan
yang akurat dan relevan. Sebaliknya, praktik manajemen data yang baik (termasuk
pengumpulan, penyimpanan, pemrosesan dan pemeliharaan data) memastikan bahwa
aliran data bagi sistem Al menjadi lancar dan dapat diandalkan. Misalnya, dalam studi
peran Al pada pengembangan UMKM di Indonesia, ditemukan bahwa Al dapat
meningkatkan efisiensi, mempersonalisasi pengalaman pelanggan, mendorong inovasi
produk, dan memperbaiki analisis keuangan apabila data yang tersedia memadai dan

penggunaannya tepat (Asya et al., 2024).

Dalam konteks UMKM, sinergi antara Al dan manajemen data menjadi sangat
penting karena membantu organisasi kecil ini untuk membangun strategi bisnis yang
tanggap terhadap perubahan lingkungan dan kebutuhan konsumen secara real-time.
Data yang tersusun baik memungkinkan AI mendeteksi pola konsumsi dan tren pasar
dengan cepat, sehingga UMKM dapat menyesuaikan produk, layanan, atau pemasaran
secara dinamis. Sebagai contoh, penggunaan basis data untuk manajemen produk

membantu UMKM online dalam melacak inventaris secara real time dan memahami
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preferensi pelanggan, sehingga pengambilan keputusan menjadi lebih tepat (Riyandini

et al., 2025).

Konsep Pemanfaatan Al dalam Penguatan UMKM

Pemanfaatan kecerdasan buatan (Al) pada sektor UMKM di Indonesia semakin
mendapatkan sorotan sebagai bagian penting dari agenda digitalisasi untuk
meningkatkan daya saing global. Kelompok usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM)
dituntut untuk melakukan transformasi digital yang tidak hanya menggunakan e-
commerce atau media sosial, tetapi juga menerapkan Al guna mempercepat inovasi
produk, memperluas pasar, dan meningkatkan keakuratan pengambilan keputusan
berbasis data. Sebagai contoh, sebuah penelitian menunjukkan bahwa Al dapat
meningkatkan efisiensi operasional, personalisasi pengalaman pelanggan, inovasi
produk, dan analisis keuangan pada UMKM. Namun, keberhasilan penerapan tersebut
sangat bergantung pada kesiapan sumber daya manusia (termasuk literasi digital),

dukungan kebijakan pemerintah serta infrastruktur digital yang memadai.

Dalam pelaksanaannya, faktor pendukung seperti pelatihan bagi pelaku UMKM,
pendampingan teknologi, serta pembentukan regulasi dan ekosistem digital menjadi
kunci agar Al bisa dimanfaatkan secara optimal. Beberapa studi menunjukkan bahwa
kendala seperti rendahnya pemahaman terhadap teknologi Al, keterbatasan akses
internet, dan infrastruktur digital yang belum memadai masih menjadi penghambat

utama (Irwan et al., 2025).

METODE PENELITIAN

Jurnal ini menggunakan metode pendekatan studi tinjauan literatur berdasarkan
berbagai referensi dan sumber yang berkaitan untuk menyelidiki peran teknologi
Artificial Intelligence (AI) untuk meningkatkan pengambilan keputusan dalam proses
pengembangan bisnis. Metode ini dipilih dikarenakan memungkinkan peneliti untuk
mengumpulkan berbagai sumber yang berkaitan. Tinjauan literatur merupakan metode

penelitian yang sistematis dan komprehensif berdasarkan literatur ilmiah yang ada
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sebagai sumber yang melibatkan identifikasi, evaluasi, dan sintetis studi, artikel, dan

sumber lain yang relevan guna memberikan gambaran komprehensif terhadap topik.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Teknologi kecerdasan buatan (Al) telah menjadi sangat berguna dan memiliki
dampak yang signifikan pada banyak industri, termasuk sistem manajemen informasi,
usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM). Kecerdasan Buatan (AI) merupakan
terobosan dalam pengambilan keputusan manusia, termasuk penelitian, pemecahan
masalah, dan pengambilan keputusan. Kecerdasan Buatan (AI) merupakan terobosan
dalam pengambilan keputusan manusia, termasuk analisis, pemecahan masalah, dan
pengambilan keputusan. Al (Kecerdasan Buatan) memiliki kemampuan untuk
mengembangkan metode dalam mengambil keputusan melalui analisis data berskala
besar (Big Data), menganalisis pola-pola besar atau kecil, dan menentukan cara terbaik
dan paling efisien untuk mengambil keputusan. Secara umum, integrasi kecerdasan
buatan (AI) dengan sektor keuangan, UMKM, dan sistem informasi manajemen tidak
terbatas.

Peningkatan efisiensi operasional juga dapat membuka jalan bagi pengembangan
strategi yang lebih inovatif dan efektif di era digital ini. Diperkirakan organisasi akan
dapat merespons perubahan di pasar dengan lebih cepat dan responsif berkat
kemampuan Al untuk menganalisis pola-tren dalam jumlah besar data, serta

mengurangi ketidakpastian sepanjang proses pengambilan keputusan.

Potensi Teknologi Artificial Intelligence (Al) dalam Sistem Manajemen Informasi
Pengaruh Kecerdasan Buatan (Al) terhadap sistem manajemen informasi (SIM)
dapat dilihat dari berbagai perspektif, di mana pandangan tentang isu ini seringkali
bersifat transaksional. Banyak faktor yang terkait dengan konteks bisnis, cara
penggunaannya, dan tujuan saat ini. Al memiliki peran krusial dalam meningkatkan
pemrosesan data karena teknologi ini dapat memproses dan menganalisis data dengan

cepat dan akurat. Dengan demikian, SIM dapat menghasilkan hasil yang lebih konsisten
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dengan data operasional dan transaksional. Kemampuan analisis data yang lebih baik
memungkinkan manajer untuk mengambil keputusan yang lebih akurat dan berbasis
bukti.

Penggunaan kecerdasan buatan (Al) dalam Sistem Informasi Manajemen (SIM)
merupakan langkah penting dalam transformasi digital suatu perusahaan. Meskipun
terdapat banyak manfaat yang dapat diperoleh, kita juga perlu menyadari bahwa
implementasi Al memiliki kelemahan tersendiri, seperti masalah privasi data, isu etika
dalam penggunaan Al, dan perubahan dalam kebutuhan tenaga kerja (Lubis & Nasution,

2024).

Potensi Teknologi Artificial Intelligence (A1) dalam Mengoptimalkan Peningkatan
Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM)

UMKM atau biasa disebut sebagai Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
mempunyai peranan penting terutama pada perekonomian Indonesia. UMKM
memegang potensi besar dalam mendorong pertumbuhan ekonomi lokal maupun
nasional. Namun, keterbatasan sumber daya, keterampilan dalam penggunaan teknologi
rendah, dan kesulitan dalam mengakses pasar merupakan contoh kendala yang sering
dihadapi. Al adalah cabang ilmu komputer yang berfokus pada metode yang dapat
dipelajari dan disesuaikan untuk meningkatkan efisiensi, inovasi, dan produktivitas
dalam suatu bisnis. Al muncul sebagai alat yang membantu orang mengatasi masalah
ini. Dengan memanfaatkan AI, UMKM dapat mengoptimalkan proses bisnis mereka
dan bersaing lebih efektif di pasar yang semakin kompetitif.

Salah satu cara menggunakan Al dalam UMKM adalah untuk meningkatkan
efisiensi operasionalnya. Al mampu mengotomatisasi tugas-tugas rutin, termasuk
pemrosesan data, pengumpulan data, dan pengelolaan inventaris. Akibatnya, beban
tanggung jawab operasional dan biaya operasional dapat dikurangi, memungkinkan
UMKM untuk lebih fokus pada aspek inovatif dan strategis. Selain itu, Al
memungkinkan UMKM untuk menyesuaikan diri dengan preferensi konsumen. Dengan
menggunakan analisis data mendalam, UMKM dapat lebih baik mengidentifikasi

prioritas konsumen dan menyediakan layanan yang lebih sesuai dan tepat waktu. Saat
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ini, metode referensi berbasis kecerdasan buatan (AI) sering digunakan dalam e-
commerce dan sangat mendorong pengguna UMKM untuk meningkatkan permintaan
konsumen serta memenuhi kebutuhan pemasaran dengan menjual dan

merekomendasikan produk yang lebih sesuai (Hidayat et al., 2024).

Memanfaatkan Teknologi Al dalam Meningkatkan Efisiensi Operasional

Cara utama UMKM dapat memanfaatkan Al adalah dengan meningkatkan
efisiensi operasional mereka. Al dapat digunakan untuk mengotomatisasi tugas-tugas
rutin seperti manajemen persediaan, pemrosesan pesanan, dan pemrosesan data. Hal ini
mengurangi stres kerja dan biaya operasional, memungkinkan UMKM untuk fokus pada
aspek strategis dan inovatif dari bisnis mereka. Salah satu contoh penggunaan Al di
UMKM adalah chatbot untuk pelanggan. Chatbot ini dapat merespons pertanyaan
pelanggan, mengarahkan mereka ke produk atau layanan yang relevan, dan memberikan
bantuan yang tepat waktu. Chatbot dapat digunakan di berbagai platform, termasuk situs
e-commerce.

Penggunaan chatbot untuk tujuan bisnis dapat memberikan beberapa manfaat,
seperti meningkatkan efisiensi, memberikan layanan pelanggan yang lebih baik,
mengotomatisasi tugas-tugas berulang, dan memberikan layanan pelanggan yang lebih

baik digunakan sebagai alat untuk pemasaran dan analisis data.

Peran Teknologi AI dalam Meningkatkan Inovasi dan Pengembangan Produk
Sebelum menciptakan produk, karyawan UMKM akan melakukan survei pasar
untuk menentukan produk mana yang paling diminati oleh masyarakat umum.
Kecerdasan buatan dapat menyediakan informasi akurat tentang riset pasar, tren, dan
desain produk yang sesuai dengan preferensi konsumen. Hal ini bertujuan untuk
memungkinkan pelanggan UMKM mengamati pangsa pasar yang diminati oleh
pelanggan sehingga mereka dapat menjual produk yang sesuai. Penggunaan Al juga
dapat membantu pelanggan UMKM mengembangkan produk mereka dengan

menciptakan desain produk yang menarik dan katalog foto yang menawan.
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UMKM dapat memanfaatkan teknologi kecerdasan buatan (AI) wuntuk
meningkatkan efisiensi operasional dan mempercepat inovasi. Namun, penting untuk
memahami bahwa penerapan Al di UMKM harus dilakukan dengan memperhatikan
pertimbangan etika dan keamanan. Penggunaan Al terbukti dapat menjadi faktor

pendorong yang signifikan bagi perkembangan UMKM.

Teknologi Al dapat Membantu Marketing di Era Digital

Pemasaran digital berbasis kecerdasan buatan (AI) adalah aktivitas periklanan
yang memanfaatkan teknologi bisnis untuk meningkatkan produktivitas dan efisiensi
dalam pemasaran barang dan jasa. Dengan menggunakan Al, pemasaran digital dapat
memberikan pesan yang lebih personal kepada konsumen, memahami kebutuhan dan
keinginan mereka secara relevan, serta meningkatkan efektivitas strategi pemasaran
yang digunakan oleh bisnis. Hal ini tidak hanya membantu meningkatkan kesadaran
merek, tetapi juga dapat berkontribusi pada peningkatan penjualan dan pendapatan
dengan menyederhanakan proses yang kompleks, menghemat waktu dan biaya, serta
menyediakan pengetahuan dan wawasan komprehensif untuk mengembangkan strategi
pemasaran yang tepat.

Kecerdasan buatan memainkan peran penting dalam pendidikan digital dengan
memfasilitasi metode pencarian yang lebih canggih, iklan yang lebih canggih,
komunikasi yang lebih efektif, pemanfaatan bot, dan pembelajaran yang lebih maju,
pengenalan suara dan gambar, pengenalan bahasa, pengenalan prediksi penjualan,
segmentasi pelanggan, dan pencegahan penipuan dan pelanggaran data. Dampak
kecerdasan buatan dalam penjualan digital telah meningkat dalam beberapa tahun
terakhir, memungkinkan tenaga penjualan untuk mempersonalisasi penjualan dan
mengembangkan strategi penjualan digital yang sesuai dengan harapan (Agustin et al.,

2025).

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan
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Berdasarkan hasil kajian literatur dan pembahasan, dapat disimpulkan bahwa
pemanfaatan teknologi kecerdasan buatan (Artificial Intelligence/Al) berperan strategis
dalam meningkatkan efektivitas manajemen sumber daya data dan optimalisasi proses
bisnis, khususnya pada sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Integrasi
Al dengan sistem manajemen informasi memungkinkan proses pengumpulan,
pengolahan, dan analisis data berjalan secara otomatis dan akurat, sehingga mendukung
pengambilan keputusan berbasis data (data-driven decision making). Penerapan
teknologi ini terbukti mampu meningkatkan efisiensi operasional, menurunkan biaya

produksi, serta mempercepat respon terhadap dinamika pasar.

Selain itu, Al juga memperkuat inovasi produk dan strategi pemasaran digital
melalui personalisasi layanan serta prediksi kebutuhan konsumen. Dengan demikian, Al
tidak hanya berfungsi sebagai alat otomatisasi, tetapi juga sebagai sistem cerdas yang
mendorong produktivitas, inovasi, dan daya saing UMKM di era digital. Namun,
efektivitas implementasi Al sangat dipengaruhi oleh faktor kesiapan sumber daya
manusia, infrastruktur teknologi, serta dukungan kebijakan dan regulasi yang memadai.
Penelitian ini menjawab tujuan utama, yaitu menganalisis bagaimana teknologi Al dapat
dimanfaatkan dalam manajemen sumber daya data untuk mengoptimalkan proses bisnis
UMKM secara berkelanjutan, sekaligus menawarkan model penerapan yang relevan

dengan kondisi lokal dan keterbatasan sumber daya.

Saran

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan. Pertama, pendekatan yang
digunakan masih berbasis studi literatur, sehingga belum menggambarkan kondisi
empiris penerapan Al pada UMKM secara langsung. Kedua, sebagian besar sumber
referensi masih terfokus pada studi konseptual dan belum banyak meneliti praktik
implementasi di lapangan, terutama dalam konteks Indonesia. Ketiga, aspek sosial dan
budaya yang dapat mempengaruhi adopsi teknologi pada pelaku UMKM belum

dieksplorasi secara mendalam.

Berdasarkan keterbatasan tersebut, penelitian selanjutnya disarankan untuk

menggunakan pendekatan empiris melalui survei atau studi kasus agar dapat
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menggambarkan tingkat kesiapan dan efektivitas penerapan Al di UMKM secara lebih
konkret. Penelitian berikutnya juga diharapkan dapat memperluas fokus pada analisis
biaya implementasi, dampak sosial ekonomi, serta peran kebijakan publik dalam

mendorong ekosistem Al yang inklusif bagi pelaku usaha kecil dan menengah.
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